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Resumen

En Colombia, se han establecido politicas para promover la internacionalizacion educativa, por este
motivo en los Gltimos afios se viene pensando en que los estudiantes desarrollen competencias globales.
Es asi como, el Ministerio de Educacion crea el Programa Nacional de Bilingtismo (PNB) 2014-2019,
con nuevos estandares de competencia, segtin el Marco Comun Europeo de Referencia. La apropiacion
de una lengua extranjera implica una variedad de factores que inciden en su adquisicién de manera
positiva 0 negativa; mismos que pueden ser, entre otros, emocionales, demograficos, internos y
externos del aprendiente. EI presente estudio busca responder el interrogante ¢ Cuéles son los factores
que inciden en la satisfaccion por el aprendizaje del inglés como lengua extranjera?, enfatizando en los
determinantes de contenidos tematicos de las competencias del inglés, metodologia, infraestructura,
desempefio del profesor y del aprendiz; desarrollado en el SENA, Regional Magdalena, Centro
Acuicola y Agroindustrial de Gaira -CAAG-. Se concluye que los aprendices, en términos generales
expresaron una reaccion altamente favorable (90%), en cuanto a la importancia que les otorgan a los




elementos que se sometieron a evaluacion. A su vez, evidenciaron niveles de satisfaccion por el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en los componentes agrupados en la segunda parte del
cuestionario, quedando establecido un promedio general de satisfaccion del 54%.
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Abstract

In Colombia, policies have been established to promote educational internationalization, for this reason
in recent years it has been thought that students develop global skills. This is how the Ministry of
Education creates the National Bilingualism Program (PNB) 2014-2019, with new competence
standards, according to the Common European Framework of Reference. The appropriation of a
foreign language implies a variety of factors that affect its acquisition in a positive or negative way;
same that can be, among others, emotional, demographic, internal and external of the learner. This
study seeks to answer the question: What are the factors that affect satisfaction with learning English
as a foreign language? emphasizing the determinants of thematic content of English skills,
methodology, infrastructure, teacher and student performance.; developed at SENA, Magdalena
Regional, Gaira Aquaculture and Agroindustrial Center -CAAG-. It is concluded that the apprentices,
in general terms, expressed a highly favorable reaction (90%), regarding the importance they give to
the elements that were submitted to evaluation. In turn, they showed levels of satisfaction for learning
English as a foreign language in the components grouped in the second part of the questionnaire,
establishing a general average of satisfaction of 54%.
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Akijia palitpiitchiru’u

Julu’u Kolompia, akaralouttajiiniisii akua’ipa jiipiila awattakuolujaa jukua’upa ekirajawaa, miisiise jia
ju’utpiina juya chiiruajatkaliiirua jiiliijitikasii aa’in  amulouja natiitiin na ekirajaashiikana
wattakuolu’ukua. Anuujasa jia jutuma Laiilaapia Jikiika Ekirajia Kolompia Akuyamajisii Jukua’ipa
Piamaniiikii (AJP) no’u juya 2014 - 2019, jiika jitiitiiin ekirajiapalaa jekennuu, jukua’ipanainjee
ekirajawaa sejeckuotka ja'ata mmaka. Atiijaa wanee aniiikii naatajatii cheujaasii atiijaaa a’u
jamakua’ipaliiinjatiiin jee anakua’ipaliiinjatiii otta mojukua’ipaliiinjatpa eeran; jiimaayale ji’ipapa’a
kasa asiisiilaaya, ojuyein mmapa’a, nale’eru’u jee wattalu’u nanain na ekirajaashiikana. A’yatawaaka
achejaasii akaniiijaa ti asakiraa gjaratche kasitka kamalanuukain aa’in jikirajaaya tii aniikii
wattajeejatka eeran? apansaajashaanain jarallinjatuin kasa ekirajaaniin anain ti inkleeskat,
jamakua’ipaliijatiiin, jalainjatiiin ashawalaain julumase, nii’yataayapala ekirajiiliikana jee na
ekirajaashiikana; a'yataanaka anain julu'u SEENAKAT juumainpa’a Magdalena, Ekirajiapalu’u
Aletseepala Chaya Gaira - EACG-. Anuujaka jia mapa, na ekirajaashiikana nakijain wanee kasa
anashaanasii namiiin (90%) kamalaniiin jee cheujaain tii asakiijiina anain paala. Anuutaka jo’o
jiayaasan, ayulaasti kamalaniin namin jikirajia ti inkiileesuka, maka jaa’in wanee aniiikii naatajatii
jlinain juwala’ata asakiraaka, yalajecka juyulaain tii nasawatakaa anakaralu’u maka jaa’in 54%.

Pltchi katstiinsukat: ekirajaashii, natiitiiin ekirajaayalu’u, kasa eckalii alu’u, inkiilees,
emiraa aa’inpala, SENA.
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Introduccion

creando la necesidad de dominio de idiomas extranjeros para ejercer una

comunicacién global. En este sentido, Colombia, en el marco de la apropiacion
de idiomas extranjeros, el Ministerio de Educacién, crea el Programa Nacional de
Bilingtiismo (PNB) 2014-2019, acorde a la Ley 115 (1994), en los articulos 13, 20, 21,
22,30y 38 en los que se dictan otras disposiciones para crear la norma 1651 de 2013,
Ilamada “ley de bilingiiismo” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2004, 2012,
2013, 2014, 2016 y 2019); esta politica fomenta la preparacion de los estudiantes en el
segundo idioma, implementando capacidades acorde a los programas que ensefian
otros idiomas y fortaleciendo los procesos educativos en los centros académicos.

El MEN (2016) y el Centro Virtual de Noticias de la Educacion (CVNE), han
establecido nuevos estandares de competencia, segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para la apropiacion de lenguas extranjeras, el cual fue adoptado por el MEN
en 2006. El programa tiene como objetivo principal la capacitacion de los ciudadanos
en el manejo del inglés bajo estdndares internacionales para que Colombia pueda
ejercer comunicacion global y competir a nivel global con la economia mundial, entre
otros (Bonilla, et al., 2014a, Bonilla, et al., 2016Db).

El desempefio académico, rendimiento escolar o actitud escolar como suele ser
Ilamado en el ambito educativo, en cualquier area del conocimiento, como en el
aprendizaje del inglés, siendo el caso del presente estudio, no se puede analizar
solamente desde una perspectiva unilateral, sino que este debe comprenderse en
innumerables factores (Pifieros y Rodriguez, 1998), por la incidencia de mdltiples
variables, como se afirma a continuacion:

EI proceso de globalizacion sitla a la educacion en un contexto internacional,

Los factores o variables que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes,
también Ilamados determinantes del desempefio, los cuales conforman muchas veces
una tupida marafia, una red tan fuertemente entretejida, que resulta ardua la tarea de
delimitarlas para atribuir efectos claramente discernibles a cada uno de ellos (Vazquez
etal., 2012, pp. 3-4).

El 26 de julio de 2022 se radico un proyecto de Ley con el fin de crear la Politica
Publica Nacional en Bilingliismo (PPNB); alli se presentd un informe sobre el nivel de
inglés de los jovenes en Colombia, un andlisis cualitativo y cuantitativo de la
adquisicion de una segunda lengua; en 2018, la Prueba Saber 11 arrojo que “el 4.3%
de los jovenes de IE oficiales que presentaron la prueba alcanzé el nivel B1” (MEN,
2018)” (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, p. 25), lo cual demostrd un
retroceso considerable desde 1994; esto demuestra la ausencia de lineamientos claros
en términos de politica publica, para hacer de la ensefianza de una segunda lengua un
objetivo macro en el pais.

Sanchez y Obando (2008), plantean que en Colombia existe la necesidad de fortalecer
las estrategias de ensefianza en los docentes, ellos consideran que precede una
deficiencia en el desarrollo del profesional, tal es el caso de “Colombia Bilingiie”, el
gobierno trat6 de implementar el programa, pero el éxito del mismo no solo dependia
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de la politica o estandares, sino de suplir necesidades académicas, que resolvieran y
lograran metas de aprendizaje propuestas, de forma que el proceso sea justo y
gratificante para los aprendices, los profesores y las directivas.

El proposito de este estudio es el andlisis y comprension de los factores que confluyen
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, lo que se
establece en problemas globales e intereses locales (Widdowson, 1997); para lo cual
se consideraron los niveles de importancia y satisfaccion de los aprendices del CAAG
de Gaira, SENA, Regional Magdalena, frente a los aspectos que tienen un rol decisivo
en el desempefio del aprendiz en la clase de inglés. Para tales efectos se analizaron
categorias como: contenidos curriculares de las competencias de inglés, metodologia
de apoyo para su desarrollo, las condiciones locativas en que se imparte la formacion,
el quehacer del docente y desempefio del aprendiz como aprendiente en la clase de
inglés; y de este modo, los actores involucrados ofreceran una ensefianza mas
satisfactoria, significativa y eficaz.

ESTHER MARIA SEQUEA GUTIERREZ

CARMELINA PABA BARBOSA, AMANDA MIGUEL IGUARAN JIMENEZ Y

De esta manera, en el contexto de las investigaciones relativas al aprendizaje de una
lengua extranjera, en las Ultimas décadas se viene promoviendo el estudio de variables
afectivas, convirtiéndose la motivacion en el constructo mas estudiado en los ultimos
afios, por Gardner (1985), Williams, et al. (1999) y Zenotz (2012), quienes exponen
gue se podria contar con modelos motivacionales, como el de la motivacién como algo
cualitativamente especifico de cada aprendiz de lenguas.

Estos mismos autores definen que la motivacion se construye como un estado de
estimulo emocional y cognitivo que lleva a una decision consciente de proceder y que
da origen a un periodo de esfuerzo fisico y/o sostenido con el fin, que una persona
pueda llegar a alcanzar una meta (0 metas) previamente establecidas (Williams, et al.,
1999). Como variable afectiva, la motivacién implica la satisfaccion sobre los aspectos
inherentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje y a la validez que se otorgue a
cada uno de ellos (Bueno, 2004; Conesa, 1990; Pintrich et al., 2006; Rodriguez, 2015;
Rodriguez et al., 1998; Zenotz, 2012).

De acuerdo a lo anterior, varios autores proponen cinco (5) principios de la motivacion
para el aprendizaje, uno de los cuales esta referido a la satisfaccion que experimenta el
estudiante luego de obtener los resultados de las tareas asignadas (Arnold, et al., 2000;
Keller, 2008; Maehr, 1976, citado por Zamorano, 2013), ellos también coinciden en
la importancia de la satisfaccion para desarrollar sentimientos positivos sobre sus
aprendizajes y continuar motivados y de este modo favorecer los procesos educativos
de una lengua extranjera.

La Universidad de Cambridge (2023), propone la motivacion para incentivar el
aprendizaje del inglés, plantean que el éxito de la ensefianza radica en mantener una
actitud positiva en los estudiantes, estos suelen esforzarse y continuar aprendiendo
frente a los retos de aprendizaje.

Sisto, et al. (2008), Zas (2002) y Jiménez, et al. (2011), se refieren a la satisfaccion
académica como un indicador fuerte de la calidad de los servicios educativos, en
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consecuencia, asociada a la infraestructura de la institucion y aspectos pedagdgicos de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, entre otros.

En un estudio sobre satisfaccion laboral, algunos autores han sefialado que esta es un
componente relativamente estable, la cual se basa en la experiencia subjetiva del sujeto,
gue esta influenciado por la personalidad y el entorno de vida; sin embargo, al mismo
tiempo es sensible a los cambios que ocurren en el entorno del individuo (Diener, et
al., 1985; Pavot, et al., 1993; Zas, et al., 2017).

De otra parte, en el campo de la neurociencia, Benaro6s (2010), propone que los aportes
de la Neurociencia Cognitiva, la Psicologia Cognitiva y sus distintos subniveles de
andlisis como genético, molecular, celular y redes neurales, conductas individuales y
comportamientos sociales, entre otros, podrian contribuir enormemente a las practicas
educativas al interior de las aulas; y méas aln, considera que se trata de una situacién
de orden epistemoldgico y metodoldgico que se puede resolver por medio de la
construccion de puentes interactivos interdisciplinares. Por tanto el objetivo de este
trabajo es caracterizar los factores que influyen en la satisfaccion por el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera en los aprendices del CAAG; para tales efectos se
analizaron factores como contenidos curriculares de las competencias de inglés,
metodologia, infraestructura, desempefio del docente y del aprendiz; de donde se
establecieron objetivos especificos alrededor de los niveles de satisfaccion de estos
factores; y el nivel de importancia frente a los mismos. La presente investigacion
también se desarroll6 a la luz de diversos estudios que han investigado variables que
guardan relacion con el aprendizaje de una lengua extranjera (Minera, 2009 y Jiménez,
etal., 2011).

Ademas de los anteriores principios, se propone un modelo cognitivo de siete
categorias motivacionales (Doérnyei, 2001; Csizér, 2002, citado por Zenotz, 2012, p.
78):

Actitudes hacia los/las hablantes de la L2 (alude al deseo de contacto directo con
ellos/as), el interés cultural (se refiere al contacto indirecto a través de productos
culturales como musica, cine...), la vitalidad de la comunidad meta (la importancia y
riqueza de la comunidad segun la percepcion del aprendiz), el milieu de la L2 (la
importancia que en el entorno del aprendiz se le concede a las lenguas) y autoconfianza
linguistica (la percepcion de la L2 como una meta alcanzable), también se suma la
integracion y la instrumentalidad basadas en Gardner (1995).

Asi, a nivel internacional, en el trabajo desarrollado por Pérez (2005), Motivacion
interna y rendimiento académico de los estudiantes de inglés de la ULA, Tachira,
Venezuela, se investigaron variables como la motivacién interna, subcategorizada en
el interés, la satisfaccion y autorregulacion, para luego asociar con el desempefio
académico, con un disefio correlacional de naturaleza descriptiva. Se evidencia una
relacion directa entre la motivacion y el rendimiento académico. El papel de las
variables afectivas como la motivacién y las actitudes en el aprendizaje del espafiol
como lengua extranjera -ELE-, en Alemania; la medicion de dichas variables
mostraron niveles altos de motivacion (60%) y motivacion dominante en este estudio
fue la intrinseca, en lo que concierne a la actitud; el autor observo, algunas cualidades
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favorables hacia los aspectos de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés que
fueron abordados (docentes, cultura hispana, su gente y las lenguas extranjeras en
general).

En este mismo orden de ideas, Hernandez, et al. (2010) realizaron una evaluacion de
la satisfaccion académica de los estudiantes de la licenciatura en didactica del francés
en Meéxico, analizaron, entre otras, las variables: organizacién curricular vy
administrativa, desarrollo profesional y personal, proceso académico y docencia. Los
autores, encontraron como satisfactorios, los factores intrinsecos de su trayectoria, en
contraste a los elementos extrinsecos como insatisfactorios, relacionados a aspectos
curriculares. En otro estudio sobre la evaluacién de la satisfaccién académica, en este
caso; de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit, observaron un nivel
general de importancia en 71% de los evaluados y otro general de satisfaccion del 58%
en los estudiantes; por ello los autores proponen disefiar estrategias de mejoramiento
enfocadas en la revision de los factores estudiados (De La Villa, 2004 y Jiménez, et
al., 2011).

En el panorama nacional, en Cali, se desarroll6 un estudio con metodologia mixta sobre
factores de dificultad para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en
estudiantes con bajo rendimiento en inglés de la Universidad ICESI (Diaz, 2014). La
autora tuvo como proposito abordar el estudio de aspectos internos del estudiante como
la motivacion, estilos y estrategias de aprendizaje, ansiedad y algunos aspectos
externos como la condicién sociodemogréfica y colegio de procedencia, entre otros.
Acorde con los resultados, quedé establecido entre otros hallazgos, que los estudiantes
pertenecientes a estratos mas bajos (1,2, y 3) y menos bagaje cultural presentan mas
dificultades en el aprendizaje del inglés, esto de acuerdo con Arenas (2012) entre el
1% vy el 2% de los bachilleres en Colombia, tiene competencias bilingie; segun el
Banco de la Republica, de las pruebas Saber 11 realizadas entre el 2000 y 2009 existe
un bajo porcentaje de estudiantes con alto nivel en inglés, para el autor esta situacion
debe mirarse con cautela.
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A nivel local, Osuna y Saurith (2014), realizaron una investigacion utilizando un
método mixto de investigacidn, con diversos instrumentos de recoleccion de datos; en
los resultados encontraron un cambio de actitud favorable de los estudiantes hacia la
clase de inglés, y tuvieron en cuenta la parte socioafectiva, proponiendo un plan
interactivo como aporte a la comprension lectora en el segundo idioma. Portilla (2014),
a través de una investigacion mixta, establecid positivo el uso de las tecnologias como
estrategia en el aprendizaje del inglés.

Los estudios que correlacionan variables con el desempefio académico establecen
niveles de satisfaccion o de actitud frente a diferentes aspectos de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En cuanto a las variables estudiadas es evidente el estudio de
factores afectivos como motivacion, satisfaccion, ansiedad, autoestima, entre otras. Del
mismo modo, se tratan elementos demograficos como edad, colegio y condicién
sociodemogréfica; y aspectos intrinsecos y extrinsecos del estudiante. Por tanto, se
consideran importantes los trabajos sobre la eficacia en el uso de técnicas didacticas
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activas y de canciones, como recursos didacticos a los procesos de ensefianza y
aprendizaje de una LE.

De lo anterior explorado, desde la perspectiva de varios autores, con esta investigacion
se caracterizaron los factores que influyen en la satisfaccion por el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, en los aprendices del CAAG.

Métodos

Para dar respuesta a los objetivos propuestos dentro de este proceso investigativo, se
ha establecido seguir la perspectiva cuantitativa descriptiva como método cientifico
(Bisquerra, 1989 y 2004; Larsen, et al., 1994 y Hernandez, et al., 2014).

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por aprendices del CAAG, que
se encuentran cursando los distintos programas de formacion titulada, técnica o
tecndloga en la modalidad presencial. Delimitando la poblacién, fue constituida bajo
los siguientes criterios:

Aprendices que se encuentren en formacién, etapa lectiva, en cualquier programa de
formacion titulada, Técnica o Tecndloga en la modalidad presencial en las
instalaciones del CAAG.

Aprendices que alcanzaron al menos, el 30% de su formacidn en inglés.

En el caso particular de este estudio, para determinar la muestra no se conoce el tamafo
de la poblacidn total, por lo que se determind el uso de la formula alternativa (ver tabla
1).

Tabla 1. Formulay Variables de estudio y significado

oo Za -dzzl q
Variable Significado Variable Significado
n Muestra A Nivel de confianza
d Error admisible P Probabilidad de éxito

q Probabilidad de fracaso

Se establecié entonces que el nivel de confianza necesario para aprobar el estudio
estaria alrededor del 94%, por lo cual se determin6 el tamafio minimo y maximo de la
muestra, calculando los valores con niveles de confianza de 93% y 94%.

Se tomaron las respuestas favorables como la probabilidad de éxito, lo que corresponde
entonces al 40%, contenido en las respuestas que superan el 60% de la calificacion
total entre 0 y 5, dejando el 60% restante como la probabilidad de fracaso.
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Calculo de la muestra para un nivel de la confianza de 93%

_0.932-0.4-0.6

n=——0 5 =83.03

Caélculo de la muestra para un nivel de la confianza de 94%
_ 0.94%-0.4-0.6

ESTHER MARIA SEQUEA GUTIERREZ

= =132,54
n 0.042 32,5
Promediando los valores obtenidos
_ 83.03+132.54
fi= =107,79

2
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De esta manera se determind que el tamafio ideal de la muestra, debian ser 108
aprendices, por lo cual se conformé dicho grupo que representaba la existencia en el
Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira (CAAG), de las 9 Unidades Productivas
gue conforman la estructura organizativa de la institucién, donde a cada una de ellas,
pertenece uno, dos o0 mas programas de formacion con énfasis en el area especifica de
cada unidad. La muestra conto con una representacion dada a continuacion (gréfico 1).

Gréfico 1. Muestra de los grupos que participaron

ENCUESTADOS

W SSTENA CE GESTION ApaRENTAL W SUOADURA LE MOUUCTDS NETALKOS
» GEASOVILES W IPLENENTACION T MANTENV ENTO DE LOUSCS INDUSTRIALES
® 2ILCO YOHENAIL .Mt

NECAN JALION AGRCOUA

Es importante anotar que hubo 2 unidades productivas que no tuvieron representacion
por cuanto no habia Programas de Formacion que estuvieran desarrollando las
competencias de inglés en el tiempo de seleccion de la muestra.
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Instrumento

En el contexto de las variables afectivas, los investigadores han disefiado muchos
instrumentos como herramientas de recogida de la informacion; encontrdndose por
ejemplo a Gardner (1985) primero en investigar sobre variables afectivas. El
cuestionario denominado Cuestionario de Satisfaccién de Estudiante para generar
informacion bésic, disefiado por Jiménez et. al (2011), para evaluar la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit, en relacion
a distintos aspectos de un plan de estudio; fue adaptado al contexto y
caracteristicas de la poblacién objeto; donde la estructura general del cuestionario
base, no se modificd; por el contrario los items fueron contextualizados de acuerdo a
las necesidades del presente estudio, especialmente al desarrollo de las competencias
de inglés en el CAAG, generando un total de 44 items. Asi, el cuestionario final quedo
estructurado de la siguiente manera:

- Nombre del cuestionario
- Informacién demogréfica

- Primera parte: importancia. En esta sesion, se evalta el grado de importancia
gue le otorgan a cada uno de los factores asociados al aprendizaje el inglés como LE,
los cuales se relacionan a continuacion: los Contenidos teméticos definidos en la
estructura curricular para fomentar las competencias en inglés, la Metodologia, la
Infraestructura, el Desempefio del instructor y del aprendiz. Para esto se cuenta con 5
items que van del 1 al 5; y una escala tipo Likert para seleccionar entre las siguientes
apreciaciones: (1) Sin importancia. (2) Poco importante. (3) Importante (4) Muy
importante. (5) Fundamental.

- Segunda parte: desempefio. En este apartado, se presentan 39 items,
distribuidos en los 5 factores de estudio, para ser considerados de acuerdo al grado de
satisfaccion que se tenga, apoyandose, en otra escala Likert, que presenta las siguientes
opciones: (1) Muy insatisfecho (2) Insatisfecho (3) Poco satisfecho (4) Satisfecho (5)
Muy satisfecho. Cada factor de estudio, presenta un nimero determinado de items, asi:
Contenidos tematicos definidos en la estructura curricular para fomentar las
competencias en inglés, 6 items que van del 6 al 11; metodologia, 5 items, del 12 al
16; infraestructura, 6 items, del 17 al 22; desempefio del instructor, 12 items, del 23 al
34; y desempefio del aprendiz, 10 items, del 35 al 44; para un total de 44.

Resultados
Niveles de importancia por los factores asociados

Los aprendices del CAAG, en términos generales expresaron una reaccion altamente
favorable en cuanto a la importancia que le otorgan a los diferentes factores que se
sometieron a evaluacion (90%), enmarcada en los primeros 5 items del cuestionario.
Se tuvo la oportunidad de seleccionar entre las siguientes opciones, para evaluar sus
percepciones: (1) Sin importancia, (2) Poco importante, (3) Importante, (4) Muy
importante y (5) Fundamental. Sefialando con niveles mas altos de satisfaccion, el
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desemperio del aprendiz y los contenidos tematicos; siguiendo en orden de importancia
con poca diferencia entre ellos, la metodologia, la infraestructura y desempefio del
profesor (tabla, 2).

Tabla 2. Nivel de importancia de factores

ESTHER MARIA SEQUEA GUTIERREZ

Factores Nivel de Importancia
Contenidos tematicos 96%
Metodologia 87%
Infraestructura 83%
Desempefio del Instructor 90%
Desempefios del Aprendiz 97%

CARMELINA PABA BARBOSA, AMANDA MIGUEL IGUARAN JIMENEZ Y

Niveles de satisfaccién por los factores asociados

En la segunda parte del cuestionario, denominada Desempefio, con 39 items (del 6 al
44), Los aprendices contaron con una escala tipo Likert para establecer sus niveles de
satisfaccion en cada factor a evaluar; en la cual pudieron seleccionar entre (1) Muy
insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Poco satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy satisfecho.
Aqui establecieron con los niveles mas altos de satisfaccion los factores desempefio
del aprendiz y desempefio del instructor; por el contrario, expresaron insatisfaccion en
todos los aspectos de la infraestructura, dos de los aspectos de los contenidos tematicos,
dos de la metodologia, y 3 del desempefio del aprendiz; para un promedio general de
satisfaccion del desempefio de los factores asociados del 54%. (Tabla 3).

Tabla 3. Niveles de satisfaccion por los factores asociados al aprendizaje del inglés como LE

Factores que influyen en la Satisfaccion Factores que inciden en la satisfaccién

académica del Estudiante. por el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en los aprendices del
SENA, regional magdalena, C.A.A.G.

1. Los contenidos 54%
temaéticos/unidad de aprendizaje

2. La Metodologia 58%
3. La Infraestructura disponible 33%
4. El desempefio del instructor 62%
5. Mi desempefio 63%
Promedio general de satisfaccion 54%
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Grafico 2. Contraste entre nivel general de importancia y satisfaccion

Nivel de importancia y satisfaccion de los estudiantes
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Es evidente, que los aprendices les otorgan una gran importancia a los diferentes
factores evaluados en este estudio, reflejado en un promedio general del 90%, mientras
gue no ocurre lo mismo con la satisfaccion que sienten respecto al desempefio de estos
mismaos factores, los cuales evaluaron en un promedio general del 54%, como se refleja
en la grafica anterior.

Al analizar de una manera mas detallada cada uno de los 5 factores del desempefio, se
encontro lo siguiente:

- En la satisfaccion por los contenidos tematicos, evaluaron los items 7 y el 11, como
<no satisfactorio>; con un promedio general de satisfaccion del factor del 54%.

- En lo concerniente a la metodologia, los items 12 y 16, fueron evaluados como <no
satisfactorio>; con promedio general de satisfaccion del factor de 58%.

- De acuerdo con el criterio de los aprendices, en la infraestructura, todos los items
fueron establecidos bajo el criterio <no satisfactorio>, con promedio general de
satisfaccion del factor de 33 por ciento.

- En el desempefio del instructor, con promedio general de satisfaccion de 62 por
ciento, todos los items fueron establecidos bajo el criterio de <satisfactorio>.

- Por ultimo, en el factor <Mi desempefio>, los aprendices evaluaron bajo el criterio,
no satisfactorio, los items 39, 43 y 44, estableciendo la satisfaccion general de este
factor como satisfactorio, con promedio general de satisfaccion de 63 por ciento.
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Discusion

En los resultados obtenidos, en el factor de infraestructura (ver tabla 2, 3 y gréafico
2), los aprendices del CAAG evaluaron la mayoria de los items con niveles bajos de
satisfaccion; acorde a esto, los indicadores de este factor han demostrado que para los
estudiantes hay mayores niveles de insatisfaccion. En consecuencia, el estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID- (2011), Infraestructura
Escolar y Aprendizajes en la Educacion Basica Latinoamericana, ha sefialado que los
estudiantes que tienen acceso a instituciones educativas dotadas con mejores
condiciones locativas, demuestran mas motivacién para atender la clase, que aquellos
gue asisten a instituciones que carecen de mobiliarios especiales; estos resultados
podrian indicar que existe un vinculo directo entre los aspectos de rendimiento
académico, infraestructura y aprendizaje.

ESTHER MARIA SEQUEA GUTIERREZ

La motivacioén es un factor determinante para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
esta establece las acciones de las personas (Aguilar y Hernandez, 2022), por ello dentro
de las observaciones que se hacen de la infraestructura, se analizd, que la institucion
debe fortalecer un espacio de formacion en inglés, dotado con material 0 manuales
psicopedagdgicos que provoquen al docente a efectuar estrategias didacticas
motivadoras en sus sesiones de clases.

CARMELINA PABA BARBOSA, AMANDA MIGUEL IGUARAN JIMENEZ Y

Ademas, en esta investigacion se hallé que la calidad de la infraestructura es
determinante para el aprendizaje de los estudiantes latinoamericanos (Sander 1990).
Sin embargo, Arnold y Brown (2000), han argumentado que, aunque los estudiantes
tienen acceso a ambientes de formacion dotados con tecnologia innovadora, en algunos
casos puede resultar indtil, si se evidencian problemas de tipo emocional. En este
sentido, los autores sugieren el fortalecimiento del factor humanistico para erradicar
situaciones emocionales negativas y fomentar las positivas (Reeve, 2010). Asi mismo,
no desplazar la interaccion comunicativa por alguno de los distintos métodos para la
ensefianza de una LE; mas bien orientar hacia un enfoque mas humanista, que permita
estas interacciones dentro de los procesos de aprendizaje de una LE.

Acorde a lo anterior, algunas instituciones del SENA cuentan con una adecuada
infraestructura para dar apoyo a la formacion en lenguas extranjeras, contando con
tecnologia y laboratorios para la ensefianza del segundo idioma; sin embargo, el
CAAG, aun no posee esta tecnologia. lo que podria estar demostrando la insatisfaccion
en el factor evaluado, por ello se resalta que las orientaciones para la formacion en
inglés del SENA (2011,2013, 2017), estipula que los ambientes especializados para la
ensefianza de lenguas o laboratorios de bilingliismo son espacios de formacién en los
cuales se cuenta con recursos técnicos, tecnoldgicos y didacticos, que generan un
extenso set de medios para motivar al aprendiz y fortalecer sus competencias en lengua
extranjera.

Lo anterior también se asocia con el factor metodologia, los estudiantes calificaron
bajo el criterio no satisfactorio, los items que se refieren a la insatisfaccion fueron: las
actividades desarrolladas en el laboratorio de bilinglismo (71%) y material didactico
audiovisual (videos, peliculas, series, musica, comics, presentaciones, entre otros)
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(75%), los cuales tienen que ver con el equipamiento tecnoldgico adecuado para la
clase de inglés; estos se pueden incluir en el factor infraestructura.

En el siguiente factor evaluado sobre los contenidos tematicos de las competencias en
inglés, los aprendices demostraron niveles no satisfactorios en lo referente a tiempo
semanal (en horas) dedicado a la formacion en inglés (tabla 2 y 3), por ello el item
referido a <se desarrollan en su totalidad los contenidos tematicos definidos en la
estructura curricular para fomentar las competencias en inglés> se expresé no
satisfactorio en un (52%). Estos resultados se analizaron teniendo en cuenta que el
estudiante casi siempre solo recibe pequefias ‘dosis’ del idioma y en aulas con nimero
exagerado de personas, esto contrastado con el aporte que hacen Minera (2009),
Jiménez, et al. (2011), sobre la motivacion interna y el rendimiento académico de los
estudiantes de inglés, donde el autor propone que la motivaciéon interna,
subcategorizada en el interés, la satisfaccion y la autorregulacion, son elementos que
se asocian con el desempefio académico, lo que evidenciaria una relacion directa entre
la motivacion y el desempefio académico.

Finalmente, el promedio general de la satisfaccion de los aprendices por el factor mi
desempefio, fue del 63%; esto sefiala no satisfactorio los items: Para el logro de los
objetivos consulto la bibliografia sugerida, y ademas otras fuentes de informacién, Soy
timido a la hora de expresar mis ideas en inglés delante de la clase, y Mis
conocimientos previos al proceso de aprendizaje del inglés técnico en el SENA, eran
buenos. Se destaca que el promedio general de satisfaccion por el factor desempefio
del instructor, qued6 establecido en un 63%, no hubo item alguno en el que no
estuvieran satisfechos los estudiantes.

Conclusiones

De lo anterior se considera la importancia que le otorgan los aprendices a los factores
que inciden en el aprendizaje del inglés como LE, por ello se concluye que todos se
encuentran en los niveles mas alto; siendo el mas relevante el desempefio del aprendiz,
seguido de los contenidos tematicos, y alin con un promedio mas que satisfactorio,
aunque ocupando el ultimo lugar entre los factores, se encuentra la infraestructura.

En cuanto a los niveles de satisfaccion por los contenidos curriculares de las
competencias en inglés, se evidencié que los aprendices estadn satisfechos con las
explicaciones claras de los resultados del aprendizaje y la totalidad de horas de
formacion para alcanzarlos, no es asi con el tiempo semanal dedicado y con el
desarrollo de la totalidad de los contenidos tematicos correspondientes.

También en la metodologia en clases de inglés, los aprendices manifestaron niveles
altos de satisfaccion, esto podria evidenciar que las interacciones propician actividades
orales. En un nivel intermedio se encuentran el trabajo extra-clase y los cuadernos,
textos y talleres, que ayudan a entender el contenido tematico y lograr los resultados
de aprendizajes, sin embargo, se encuentran insatisfechos con las actividades
desarrolladas en el laboratorio de bilingliismo y el uso de material didactico
audiovisual, por la escases de equipamiento, acorde a esto en el factor de
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infraestructura los aprendices se mostraron insatisfechos con todos los componentes,
siendo los mas relevantes en su apreciacion negativa, el contar con pizarras digitales y
laboratorio de bilingtiismo, seguidos del resto de equipamiento tecnoldgico de apoyo
al aprendizaje.

Atendiendo al desempefio del instructor el estudio mostré que estan muy satisfechos
los estudiantes con el conocimiento y dominio del idioma, la asistencia, puntualidad,
apariencia y comportamiento del docente, seguido de las respuestas adecuadas a
inquietudes por parte de los mismos; sin embargo, estdn poco satisfechos con la
promocién del uso de didacticas activas, y la forma de mantener el grupo interesado y
enfocado en los temas de la competencia de inglés. Los aprendices determinaron
sentirse satisfechos con la importancia que le dan a aprender, a ser puntales y cumplir
con las tareas, talleres y trabajos asignados durante el desarrollo de la competencia; de
otro lado, se encuentran insatisfechos con manifestar situaciones emocionales
negativas en la clase de inglés, como la timidez o ansiedad; seguidos de la timidez para
expresar sus ideas en publico y la consulta de la bibliografia sugerida, para lograr los
objetivos planteados.

ESTHER MARIA SEQUEA GUTIERREZ

CARMELINA PABA BARBOSA, AMANDA MIGUEL IGUARAN JIMENEZ Y

Por Gltimo los factores que influyen en la satisfaccion por el aprendizaje del inglés, se
caracterizan por ser relevantes de forma positiva, los correspondientes al desempefio
del aprendiz y el instructor, seguido de la metodologia usada y los contenidos tematicos
tratados, también influye de forma negativa los referentes a la infraestructura en todos
sus componentes, 1o que evidencia una necesidad de apuntar a planes de mejoramiento
en este sentido, que ayuden a disminuir el impacto de este factor, en la calidad del
aprendizaje de esta competencia, tan fundamental en este centro educativo.
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