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Resumen 
 

El objetivo se centra en analizar la oportunidad de implementación del Acuerdo de París y la 

Declaración de Glasgow a partir de intereses compartidos como estrategia para el mantenimiento de 

acciones que ayuden a la solución de problemas específicos en un sistema organizado de los agentes 

involucrados, para prevenir el daño al medio ambiente y promover la responsabilidad socio-ambiental 

en el contexto del modelo turístico de Acapulco Guerrero, México.  El método empleado para recabar 

los datos que apunten a dar luz a la implementación de los acuerdos fue de corte cualitativo. La muestra 

fue por conveniencia, ya que se consideró la disponibilidad de los funcionarios gubernamentales, los 

empresarios y los líderes comunitarios, estos últimos desempeñaron un papel clave como base social 

para su implementación. Los hallazgos sugieren que el turismo tiene límites en cuanto a la 

implementación de acuerdos, a menos que se involucre a la ciudadanía, las autoridades encargadas de 

tomar decisiones y la empresa privada para trabajar en estrategias que promuevan una actividad 

turística más responsable con el medio ambiente. Finalmente, se concluye que el Acuerdo de París y la 
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Declaración de Glasgow son acuerdos que se pueden aplicar localmente para mejorar el turismo de 

Acapulco, solo se necesita mayor voluntad política para lograrlo.  
 

Palabras clave: Acuerdos internacionales; tercera vía; tomadores de decisiones; turismo sostenible. 

 

Abstract 
 

The objective was to analyze the opportunity of implementation of the Paris Agreement and the 

Glasgow Declaration from shared interests as a strategy for the maintenance of actions that help solve 

specific problems in an organized system of the agents involved, to prevent damage to the environment 

and promote socio-environmental responsibility in the context of the tourism model of Acapulco 

Guerrero, Mexico.  The method used to collect the data aimed at shedding light on the implementation 

of the agreements was qualitative. The sample was for convenience, since the availability of 

government officials, businessmen and community leaders was considered, the latter playing a key role 

as a social base for its implementation. The findings suggest that tourism has limits in terms of the 

implementation of agreements, unless citizens, decision-makers and private companies are involved to 

work on strategies that promote a more environmentally responsible tourism activity. Finally, it is 

concluded that the Paris Agreement and the Glasgow Declaration are agreements that can be applied 

locally to improve Acapulco's tourism, only greater political will is needed to achieve it. 
 

Keywords: International agreements; third way; decision makers; Sustainable tourism. 

 

Aküjia palitpütchiru’u 
 

Jüchejaaka achiki jiaja’a jüsanaain jücheujaale jü’yataanüin anain Juyounain Pariisü jee jünüikima’a 

Glascow julu’ujee jikua’ipa awaralijawaa Acapulco (chayaa Guerrero México). Na jupu’ujanaka 

nerüin naashein nayain na jülaülaka awaralijawaa eeinjana aa’in jüpülamüin ayoulaaka. Na yalayalaka 

ekiipu’u anasü nainrala ja’u tü nachuntaaka anain naashein nayale na kepiashiikana jüpüla aikale’era 

a’yatawaaka. Tü antünaka anain achuntaasü jiain anain eere na kepiashiikana kanüikin, na 

aluwataashiikana nanüikika jee tü a’yataalü najapulu’ukana alijuna wane’ewoi jüpüla a’yatawaa jünain 

aikale’era awaralijaaya kapülainka atuma mmapa’a. Jaakajaayamüin, aachuntaasü jiain tü 

Juyounainkaa Pariisü jee Jünüikima’a Glascow jiain karloutta anaka jüpüla aikale’era mmapünaa 

anaate’eruinjatka ayounajaayapala Acapulco, jia cheujaaka katsünee aa’in a’yataayalu’u jüpüla 

asawataa. 
 

Pütchi katsüinsükat: Yalayalaa aa’in, wopo’u pounuasü, awaralijaaya wattawolu, ayounalaa 

wattaje’ewolu. 

 
 

 

 

Introducción 

sta investigación tiene como objetivo analizar la oportunidad de 

implementación del Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow a partir los 

intereses compartidos como estrategias para el mantenimiento de acciones para 

prevenir el daño al medio ambiente y promover la responsabilidad socio ambiental, en 

el contexto del modelo turístico de Acapulco Guerrero, México. 

E 
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Dentro de este orden de ideas, se buscó orientar el análisis de las diferentes opiniones 

de las partes interesada sobre las oportunidades para la adopción de acciones 

sostenibles en el modelo turístico de Acapulco. Además de facilitar la exploración de 

una línea de trabajo al tomar en cuenta los marcos normativos internacionales, en busca 

de una nueva perspectiva de la industria turística centrada en la inclusión y la 

participación de comunidades aisladas del motor económico predominante, con el fin 

de otorgar voz a los líderes comunitarios o “tercera vía”. 

De acuerdo con Briceño (2023), Acapulco ha tenido un total de 826 mil de visitantes 

durante el fin de año de 2022 e inicio de 2023, lo que supone un avance positivo en el 

desarrollo económico del turismo como primer sector productivo de esta ciudad 

(Guerrero-Jiménez, 2019). Esto, sin embargo, supone un desafío medioambiental 

debido al gran consumo de recursos naturales y al exceso de explotación del litoral a 

causa de la elevada demanda turística (Anzaldúa et al., 2020).  

De ahí la importancia del desarrollo de estrategias y acciones destinadas a disminuir el 

uso de los recursos naturales dentro de un marco normativo ambiental a nivel 

internacional, como el Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow, ya que le 

otorgaría un estado de sostenibilidad y el reconocimiento internacional al modelo 

turístico de la ciudad de Acapulco; de esta forma, su implementación puede permitir a 

largo plazo la mitigación de los impactos ambientales negativos del mencionado 

modelo (Wyns, 2022). 

Las partes interesadas identificaron los límites del turismo en términos de la adopción 

del Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow, como herramienta para mejorar el 

entorno local y promover un turismo que sea responsable ambientalmente, donde los 

empresarios de dicho sector económico sean tomadores de decisiones. Estas posturas 

destacaron la necesidad de nuevas lecturas políticas para asegurar el crecimiento del 

marco turístico en Acapulco y la innovación, necesarios para convertirse en una ciudad 

más competitiva en el contexto de un mundo cada vez mas globalizado, con una mirada 

verde y menor impacto ambiental, bajo la luz del Acuerdo de París y la Declaración de 

Glasgow. 

Por último, las partes interesadas han sido realistas sobre la situación de Acapulco, al 

destacar las limitaciones de financiación para implementar los acuerdos, el desafío de 

realizar cambios estructurales y la necesidad de una planificación institucional idónea 

para poner en marcha los acuerdos a nivel local. Esto supone un reto para la ciudadanía 

y las instituciones, al proyectar una ciudad que a largo plazo se podría convertir en un 

referente no solo por su turismo de playas, sino por ofrecer una experiencia armoniosa 

con el ambiente. 

 

Fundamentación teórica 

La crisis mundial actual es el mayor desafío para la humanidad. Para enfrentar esta 

crisis, se requiere un cambio político, el desarrollo económico y en el crecimiento de 

los mercados globales que dependan de los recursos naturales (Van den Ende et al., 

2023). Para lograr este cambio, todos nosotros como humanos hemos comenzado a 



ENTRETEXTOS, REVISTA DE ESTUDIOS INTERCULTURALES DESDE LATINOAMÉRICA Y EL CARIBE 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

 D
E

 I
M

P
L

E
M

E
N

T
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 A
C

U
E

R
D

O
 D

E
 P

A
R

ÍS
 Y

 L
A

 

D
E

C
L

A
R

A
C

IÓ
N

 D
E

 G
L

A
S

G
O

W
 E

N
 E

L
 T

U
R

IS
M

O
 D

E
 A

C
A

P
U

L
C

O
 

 

 

265 

reflexionar sobre las oportunidades que necesitamos para alcanzar un mundo más 

sostenible. Los gobiernos que elegimos tal vez han dirigido las miradas a analizar el 

problema de formas exhaustivas que puede inducir a un cambio de paradigma de cómo 

nos estamos relacionando con la naturaleza y el ambiente (Rou et al., 2022).  

Lo anterior ha conducido a que, los actos políticos de algunos dirigentes, contribuyan 

a la generación y aberturas de debates sobre la crisis ambiental mundial; estos foros 

han derivados en planteamientos y propuestas de abordar la crisis desde un nivel micro 

y macro, con el fin de encontrar soluciones sólidas para mitigar o frenar dicha crisis 

(Lee et al., 2023). 

En 2020 el factor humano y la política dieron pauta para la integración de soluciones 

a pesar de las diferencias políticas y económicas de los diversos gobiernos. Esto se vio 

reflejado en el Acuerdo de París, que reunió a 195 países firmantes, para plantear 

escenarios prospectivos de soluciones para transformar las economías, en un sistema 

productivo más sensible con el medio ambiente (Organización de las Naciones Unidas, 

2021). En 2021, se llevó a cabo la Conferencia de las Nacionales Unidades sobre el 

Cambio Climático (COP26), con conclusiones profundas sobre ciertas actividades 

económicas como el turismo. Esta conferencia instó a los países a tomar acciones por 

el clima, así como a fortalecer los programas de conservación y reducción de carbono. 

Además, se propuso que las ciudades empiecen a trabajar en la adaptación al cambio 

climático a nivel local. Por otra parte, las empresas turísticas y los países cuyas 

economías se basan en esta actividad, tendrán el gran compromiso de actuar de manera 

responsable con los recursos naturales y de establecer estrategias desde los diversos 

gobiernos para adaptar las ciudades turísticas al cambio climático (Kuriakose et al., 

2022). 

 

Acuerdo de París 

El Acuerdo de París fue firmado con el objetivo de reducir las emisiones de gas efecto 

invernadero y mitigar las consecuencias del cambio climático; dicho acuerdo, 

estableció tres estrategias principales: resiliencia, adaptación y mitigación. El acuerdo 

marcó un punto de inflexión en la lucha contra el cambio climático, pero en 2017 

Estados Unidos abandonó el acuerdo como parte del programa del gobierno del 

presidente D. Trump. A pesar de este revés político, el Acuerdo de Paris siguió 

aspirando a terminar la década con un crecimiento de la temperatura menor de 2°C 

(ONU, 2021). Sin embargo, con la aparición de la pandemia SARS-CoV-2 cambiaron 

las estrategias de atención para la implementación del acuerdo a paliar y detener la 

propagación de la pandemia del momento; esto ocasionó la reducción de los programas 

de descarbonización y el tránsito hacia economía verdes. La situación de la pandemia 

dio un giro en la coyuntura ambiental, por la problemática emergente de salud, 

relegando a un segundo plano las acciones sobre el clima y el cambio climático (Posser 

et al., 2020).  

Ahora los gobiernos, después de la pandemia, tienen que volver a apostar por un 

sistema productivo y económico adaptado al cambio climático, la protección de los 
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ecosistemas estratégicos y reversar el aumento de la temperatura que puede cambiar 

significativamente y afectar la estabilidad del ambiente (Zeebardast y Radaei, 2022). 

 

Declaración de Glasgow 

En 2021, la Declaración de Glasgow para la acción climática instó a los gobiernos a 

separar la economía de la dependencia de los recursos naturales no renovables y 

adherirse a procesos económicos más limpios y responsables con el ambiente. Esto 

generó un documento político firmado por más de quinientas organizaciones, que se 

proponían acciones climáticas a nivel local, que incluían medidas para la actividad 

turística. Se recomendó evitar la generación de residuos y desechos, no usar gases de 

efecto invernadero y disminuir el consumo de productos con contenido de carbono y 

apuntar a que ciudades turísticas contarán con un sistema energético limpio. Estas 

acciones exhortan a las ciudades y entidades turísticas de diversas naciones que 

emprendan el camino hacia el turismo sostenible y la adopción de un consumo más 

responsable (Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2022). 

 

Las partes interesadas 

El trabajo con las partes interesadas, llámese funcionarios o tomadores de decisiones, 

ha demostrado que los problemas para la no implementación de los acuerdos pueden 

ser abordados desde una visión más integral. La teoría sostiene que los intereses 

compartidos deben mantenerse como estrategias para alcanzar objetivos en común y 

un sistema organizado donde las partes pueden ser tomadores de decisiones (Gössling 

et al., 2023). Esto apunta a tener objetivos y metas claras para el mantenimiento de 

acciones que pueden ayudar a la solución de problemas específicos, por tanto, la 

investigación debe ser abordada desde la teoría de las partes interesadas debido al nivel 

de complejidad y los diversos puntos de vista expresados durante los procesos 

investigativos.  

Los actores locales son tomadores de decisiones que pueden incidir en el 

mantenimiento de la oportunidad de implementación del Acuerdo de París y la 

Declaración de Glasgow dentro del modelo económico de ciudad (Damm et al., 2020). 

Los interesados forman parte de una estructura política y de una clase dirigente que 

puede generar un cambio, en especial, dentro de los retos que cada institución ha tenido 

que afrontar en términos de planificación, toma de decisiones y gestión de un modelo 

turístico. Además, surge la figura de los líderes comunitarios como una “tercera vía”, 

una opción ajena a las instituciones que encaja y favorece la implementación de los 

acuerdos. Por tanto, la participación de las partes interesadas en el estudio no solo se 

limita a la cartografía de los actores, sino que también actúan como un marco teórico 

para entender la incidencia de cada uno de ellos en el problema (De Izarra et al., 2019; 

Alvarado, 2022; Murcia y Francel, 2022). 
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Metodología 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo. El muestreo fue hecho por 

conveniencia, debido a que se consideró la disponibilidad para aplicarles una entrevista 

semiestructurada a los funcionarios gubernamentales, los empresarios y los lideres 

comunitarios, estos últimos desempeñaron un papel clave como base social en dicha 

implementación  

El diseño de la entrevista se enfocó en los factores de oportunidad para la 

implementación del Acuerdo de París y La Declaración de Glasgow dentro del modelo 

económico turístico de la ciudad de Acapulco. La inmersión inicial se desarrolló a 

través de la observación directa en las playas Acapulco, Guerrero (México). Se 

identificaron los impactos negativos al litoral, a causa de la actividad turística y la poca 

presencia de regulación del Estado y el municipio, referentes a los contaminantes que 

llegan al mar, que produce el modelo turístico. 

Los informantes clave para este fin, fueron operadores de playas. Posteriormente, se 

realizaron las entrevistas a funcionarios municipales y gubernamentales, algunos de 

los cuales son académicos y trabajan temas relacionados al turismo. Plantearon el 

desconocimiento del Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow dentro del modelo 

turístico de la ciudad, esto redireccionó epistemológicamente la investigación a 

indagaciones y planteamientos teóricos, al punto que se realizaron más inmersiones en 

las playas, esto permitió hacer un reconocimiento del área de estudio como un factor 

de oportunidad para reunir más información empírica (Figura 1). 

 
Figura 1. Área de estudio. Fuente: elaborado a partir de datos de INEGI 2020. 

 

La investigación se dividió en cuatro etapas: a) la revisión del Acuerdo del París y 

Declaración de Glasgow, las propuestas sobre la adaptación al cambio climático y 

reducción del calentamiento global, así como el análisis en materia del turismo y su 

relevancia en una ciudad turística de Acapulco; b) dada la fuerte dependencia que tiene 

el turismo del sistema institucional y de poder, se construyó el mapa de actores clave 

(Figura 2).  
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Como se mencionó antes, la técnica de muestreo se llevó a cabo por conveniencia, los 

actores principales fueron los funcionarios públicos del Estado de Guerrero y del 

municipio de Acapulco, porque son tomadores de decisiones sobre el turismo, como 

mayor eje económico de la ciudad. Además, por la disposición y acercamiento con los 

actores sociales y el acceso a ellos fue conveniente dicho trabajo.  

Posteriormente, se incluyeron a los líderes comunitarios, a los cual se denominaron la 

“tercera vía”, porque fueron una alternativa distinta a los funcionarios públicos para 

conocer posturas acordes a la realidad e incluso dirimirlas; c) En el trabajo de campo 

se aplicaron 23 entrevistas semiestructuradas a los actores claves: funcionarios 

públicos estatales y municipales y la “tercera vía”, d) la información se procesó a través 

de un análisis del discurso por medio de categorías deductivas “calentamiento global” 

“cambio climático” “el papel de la instituciones para la implementación del Acuerdo 

de Paris y Declaración de Glasgow” y “el turismo en la ciudad de Acapulco”; 

posteriormente se acompañó de una triangulación de datos obtenidos de los 

planteamientos de los funcionarios públicos estatales, municipales y líderes 

comunitarios que, contrastando con la teoría, permitió darle profundidad al análisis del 

discurso. 

 

Características de los participantes: funcionarios públicos estatales y funcionarios 

públicos municipales 

Las características de los participantes consistieron en que fueran funcionarios públicos 

estatales y municipales, que tuvieran relación con el turismo y fueran tomadores de 

decisiones sobre la actividad turística, además que, voluntariamente, accedieran a la 

entrevista (Figura 2).  

 

Figura 2. Mapa de actores clave. Fuente: elaborado por Cardona-Castaño y Rico-Carrillo 2023. 
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Líderes comunitarios “tercera vía” 

Los estudios de Karp y Clear (2013), hacen referencia a la justicia comunitaria y como 

está ligada a los liderazgos locales. Los líderes comunitarios son denominados 

“Tercera vía”, como un factor que dirime en la violencia de las comunidades. Este 

concepto es incorporado dentro de la presente investigación, partiendo para definir el 

perfil de ese dirigente comunitario. Se escogieron a personas que vivían en la periferia 

de la ciudad y que ejercían algún compromiso con su comunidad ya sea, ambiental, 

social y/o política. También con la característica que la comunidad los reconociera 

como una figura importante dentro de la toma de decisiones a nivel local, y que 

estuviera en disposición de acceder a la entrevista de forma voluntaria y desinteresada, 

es decir, sin ninguna retribución monetaria o en especie. 

 

El instrumento 

La elaboración del instrumento para el desarrollo de las entrevistas contempló 

categorías de análisis como: conocimientos del Acuerdo de Paris y Declaración de 

Glasgow; el turismo en Acapulco y los problemas socioambientales, así como los 

conceptos de cambio climático y calentamiento global. El instrumento fue validado por 

medio de un ensayo o prueba piloto que constó de cinco personas a las que se les aplicó 

el mencionado instrumento y que no se incluyeron en los resultados de este estudio, de 

acuerdo con el soporte teórico de Nava et al., (2017); Luca, (2017); García et al. 

(2015). Esto contribuyó a la fundamentación del guion de la entrevista y sirvió para 

darnos un planteamiento metodológico e instrumental. 

 

Resultados 

La posición de los funcionarios frente al turismo y al ambiente 

 

Figura 3. Nube de palabras. Fuentes: elaborado con datos de las entrevistas. 

 

La investigación detectó que las instituciones encargadas de controlar la contaminación 

ocasionada por el turismo en la cuidad de Acapulco, no desarrollan estrategias para 

solucionar estos problemas. De las entrevistas realizadas, se encontró que había una 

fuerte apatía por hablar del tema ambiental y los efectos del turismo como motor 

económico. Esto sugiere que la crisis ambiental que hoy enfrenta la ciudad puede ser 

el resultado de una serie de comportamientos relacionados con el actuar político y la 

falta de toma de decisiones por parte de los funcionarios que participaron. En otras 

palabras, la falta de control de los problemas socioambientales está dentro del actuar 
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político de las instituciones, de no ser así, contribuiría a una mayor gobernabilidad de 

las zonas turísticas.  

Los funcionarios que participaron frente a los problemas que ocasiona el turismo 

prefirieron escudarse en su falta de conocimiento sobre los efectos ambientales. 

Además, argumentaron que los roles de los funcionarios se limitaron a procesos 

administrativos, por lo que no están muy enterados de la crisis ambiental de la zona 

costera. Esta desconexión demuestra una falta de participación por parte de los 

funcionarios para abordar el deterioro ambiental de la ciudad y sus playas. Esta 

posición acrítica también indicó como las instituciones pierden la oportunidad de 

actuar sobre una problemática tan sentida y aguda como la contaminación del litoral 

de Acapulco. 

Los participantes de algunas instituciones no están capacitados para responder, o no lo 

hacen debido a cuestiones laborales y de adhesión a ciertas tendencias ideológicas 

presentes en el entramado institucional. Sin embargo, las posturas políticas que los 

individuos toman son personales y pueden separarse de cualquier ideologización de un 

problema en cuestión. Hoy en día, el mayor desafío del planeta radica en los problemas 

socioambientales, y las personas se han facultado para responder e incluso para 

especular de acuerdo con experiencias, percepciones o información que llega desde los 

medios de comunicación. 

También, reveló que existe una posición política de los participantes frente a los 

problemas socioambientales, lo que permitió una comprensión del problema más allá 

de los aspectos técnicos, desde miradas subjetivas y personales de los individuos y su 

construcción política. Si el turismo se beneficia a un coste ambiental elevado o 

contribuye a la mitigación de las externalidades ambientales, no dependerá de los 

conocimiento y percepciones de cada participante e incluso de cada forma de operar 

de las diferentes instituciones desde un enfoque de gobernabilidad para la situación 

ambiental del turismo en la ciudad de Acapulco, tiene que ver con las fallas 

estructurales que el turismo ha tenido en ocasiones  como modelo económico, no 

siendo compatible con un proyecto de ciudad sostenible y responsable con el ambiente. 

 

El turismo como pilar económico 

Bien se sabe, que el turismo es el principal motor económico de la ciudad de Acapulco. 

Sin embargo, los beneficios a largo plazo de este desarrollo no han resultado en el 

cumplimiento de las necesidades básicas de saneamiento, altos niveles de empleo y 

falta de estrategias de seguridad ciudadana. El turismo como motor económico ha 

centrado el principal sistema productivo de la ciudad y ha centralizado el acceso a 

ciertos recursos vitales para la ciudadanía. Por tanto, al conversar durante la entrevista 

se nota un vacío con los participantes, sobre la necesidad de vincular el motor 

económico de la ciudad a un marco político internacional, como la declaración de 

Glasgow y el Acuerdo de Paris, para genera escenarios de responsabilidad ambiental 

en la industria turística. La respuesta a esto ha sido una indiferencia frente a cómo el 

modelo económico puede adecuarse para implementar acciones hacia la adaptación del 

cambio climático y el calentamiento global, lo que puede llevar a plantear que la ciudad 
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está perdiendo la oportunidad de innovar con experiencias en el turismo con empresas 

responsables que sean capaces de contribuir a la adaptación del cambio climático y al 

desarrollo de ciudad con un sistema productivo turístico que contribuya a disminuir los 

residuos y las emisiones. 

Frente al anterior análisis, al visitar las playas de la ciudad de Acapulco se identificó 

una insuficiente gestión de los residuos sólidos urbanos, además de canalizaciones de 

escorrentías que descargan aguas residuales al litoral y fuera de las playas sumado al 

crecimiento de la mancha urbana. Con base en la observación y la información 

obtenida de los participantes, se plantea la importancia de un marco normativo que 

incluya los temas ya mencionados, pero que se haga extenso a las áreas que no 

pertenecen a la denominada “zona costera”; esas áreas periféricas y marginadas o 

excluidas del modelo económico pueden presentar una mejor respuesta de un turismo 

adaptado al cambio climático y favorecer una política ambiental sólida dentro del 

marco del Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow. En este sentido, se debe 

seguir indagando por fuera del foco de atención, es decir, la relación del sector público 

con el turismo, y mirar hacia los suburbios, cómo aportan al mejoramiento del 

ambiente. 

Dicho lo anterior, se decidió dialogar con tres participantes que ejercen liderazgos en 

colonias que no están cerca de la dinámica turística, se buscó posiciones frente a los 

conocimientos que tienen del turismo y como estos se pueden adaptar al Acuerdo de 

París y la Declaración de Glasgow. Ellos desconocen los acuerdos y consideraron que 

la posibilidad de implementar los instrumentos del marco normativo ambiental 

internacional se debe a una falta de conocimiento generalizada por los habitantes de la 

ciudad, las instituciones encargadas y de los gobiernos que han preferido no 

involucrase en estos aspectos por falta de compromiso con el ambiente.  Desde zonas 

distintas al proyecto Diamante y la zona costera se debe ejercer mayor gobernabilidad 

y mejorar las condiciones de saneamiento, ya que esto contribuiría a tener un turismo 

más sostenible y de hecho hacer que desde la comunidad haya una pequeña 

contribución al ambiente y considerar la adaptación del sistema desde abajo para la 

implementación de los acuerdos. 

En fin, escuchar otros criterios de aquellas personas que están en la periferia contribuyó 

a tener más riqueza conceptual política y la importancia de acogerse a la Declaración 

de Glasgow y el Acuerdo de París. Arrojó luz sobre una perspectiva distinta a la que 

otorgaron los funcionarios públicos, lo que demostró que unos de los problemas que 

tienen estos acuerdos para ser implementados en la ciudad es el desconocimiento sobre 

la temática. 

 

La importancia de los acuerdos  

Una vez que se comparó la información proporcionada por los funcionarios públicos 

con los datos obtenidos de las entrevistas con los líderes comunitarios, se decidió 

reorientar el proceso y enfocarse nuevamente en los funcionarios públicos para 

entender como el turismo en la ciudad de Acapulco puede adaptarse para mejorar la 

gestión de los problemas socioambientales derivados de esta actividad en el territorio. 
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Esto incluye la comprensión del conocimiento de los participantes sobre el Acuerdo de 

París y la Declaración de Glasgow. 

Los funcionarios que participaron dicen tener conocimiento acerca de la Declaración 

de Glasgow y el Acuerdo de París, no obstante, se recalcó “no tener la información 

adecuada sobre cómo interpretar dicho marco normativo ambiental”. Ellos 

manifestaron que este conocimiento no es de utilidad debido a que se está hablando a 

nivel local y en la estructura turística de la ciudad se prioriza el desarrollo por encima 

del medio ambiente, es decir, la ciudad se ha convertido en una máquina de generación 

de ingresos a partir de la rentabilización de sus playas y servicios. Esto hace que no se 

tenga en cuenta este marco normativo internacional, además de su implementación 

requeriría una gran inversión para la adaptación de la ciudad para la mejora de la 

calidad de los servicios turístico, de modo que no se pueden llevar a cabo prácticas que 

reduzcan los impactos y tampoco la preparación de la ciudad para el cambio climático 

y la conservación de los recursos naturales. 

A pesar de que estos instrumentos están dispuestos como una línea base que se puede 

articular incluso a otros discursos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

El problema de la falta de articulación a través de estrategias para llevar a cabo el 

acuerdo y la declaración, no radica en el conocimiento de los participantes, sino más 

bien en como ellos determinan la importancia y/o la irrelevancia debido a que 

consideran que existen limitaciones de la política pública y económica a nivel 

territorial. Por  tanto, la importancia que se le da el cuerpo normativo desde lo micro 

quizás no es percibida como algo funcional. Además, deja la duda sobre la preparación 

de la actividad económica de Acapulco para hacer frente a los futuros embates del 

cambio climático, el calentamiento global, la pérdida del litoral, la falta de transición 

energética, el aumento en la generación de residuos y el capital humano que representa 

la institucionalidad del orden económico. 

¿Qué tan importante son la Declaración de Glasgow y el Acuerdo de París? Esto podría 

ser más bien un juicio individual que los participantes podrían hacerse, y también una 

crítica ética a la práctica política. Lo cual puede deberse al desconocimiento de la 

importancia de dichos acuerdos, o a las limitaciones de su actividad turística para 

cambiar el modelo económico hacia procesos más responsables con el medio ambiente, 

lo que podría conducir a una debacle económica. Otra posibilidad es que la estructura 

del turismo en Acapulco ha estado diseñada para un consumo excesivo de recursos 

naturales. Al respecto el sistema político de la ciudad no ha podido dar una respuesta 

adecuada, lo que puede relacionarse con intereses de grupos privilegiados. Esto 

significa que lo es importante para algunos sectores de la sociedad civil y académica, 

no necesariamente en las esferas de la institucionalidad y lo económico. 

¿Para qué sirve el Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow desde los 

conocimientos de los participantes que son funcionarios públicos a nivel estatal? 

En nuestra búsqueda sobre los conocimientos del Acuerdo de Parías y la Declaración 

de Glasgow, describimos que los participantes tienen conocimientos parciales sobre la 

importancia de estos cuerpos normativos. Sin embargo, nos costó encontrar en ellos 

una definición profunda de cada uno, ya que algunos participantes no están al tanto de 
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estos acuerdos. Esto nos lleva a dilucidar, de que es posible, que los tomadores deben 

estar bien informados, de lo contrario, el abordaje de los problemas socioambientales 

que ha dejado el turismo podría interpretarse como causa, la falta de conocimiento al 

momento de operar o proponer acciones que comprometan al mejoramiento del 

ambiente. 

Frente al Acuerdo de París, hay que tener en cuentan que fue firmado en el marco de 

la coyuntura durante el año 2012, cuando los gobiernos en su mayoría aceptaron que 

el planeta sufría un calentamiento global provocado por a la actividad humana. Sin 

embargo, Estados Unidos se retiró de dicho acuerdo durante el mandato de D. Trump, 

lo que supuso un duro revés pare el mismo. Este acuerdo sirve para que los gobiernos 

tomen acciones oportunas y rápidas para diseñar políticas económicas, sociales y 

ambientales que propendan por la sostenibilidad de los recursos del planeta, así como 

para reducir la generación de residuos sólidos y las emisiones atmosféricas. 

Los gobiernos firmantes se comprometieron a incorporar estas medidas 

progresivamente en sus políticas internas. El acuerdo también sugiere la utilización de 

ecotecnologías que sirvan para mitigar los problemas causados por el calentamiento 

global y el cambio climático.  De este modo, el acuerdo ofrece un conjunto de 

estrategias que harían frente a la crisis ambiental. 

Con base en lo anterior, un grupo de participantes fueron más allá, en sus respuestas y 

considerando que el Acuerdo de París y la Declaración de Glasgow debería tener mayor 

impacto en la ciudadanía, que deben ser los mismos ciudadanos quienes propendan por 

la implementación de dicho acuerdo. Además, el acuerdo debería tener en cuenta que 

muchos países en vía de desarrollo presentan mayores y favorables índices de 

sustentabilidad. El grupo de participantes que trabajan en el sector público, sugirió que 

los acuerdos abrieron una importante oportunidad a las industrias, en particular en 

Acapulco, donde la zona hotelera podría beneficiarse de una plataforma de 

responsabilidad social y ambiental incorporada a la actividad turística. 

La anterior postura de dichos participantes contempla a la luz de que el Acuerdo de 

París y la Declaración de Glasgow debe tener una implementación que involucre el 

sector empresarial. En particular, la ciudadanía debería hacer valer el compromiso de 

México para su cumplimiento. En cuanto al desarrollo turístico de la ciudad de 

Acapulco; el cual, se planteó un cuestionamiento contundente sobre la relación entre 

la zona hotelera y sus aportes a los problemas socioambientales, que pueden ser 

percibidos como un desacato al principio de precaución y debe ser abordada desde el 

acuerdo y la declaración. Además, el grupo de participantes propusieron una 

plataforma organizacional que incorpore a la empresa privada para que desde ellos se 

lleve a cabo acciones, y no sea una responsabilidad exclusiva de los gobiernos de turno.  

En cuanto a los participantes de las instituciones de orden estatal, expresaron que es 

imposible establecer un marco normativo ambiental internacional sin el esfuerzo de la 

sociedad civil, la ciudadanía y el sistema de gobierno, porque sin estos factores 

alineados sería improductivo la generación de estrategias que conduzcan a la 

implementación y monitoreo del Acuerdo de París y Declaración de Glasgow. Para 

lograr este propósito, sería necesario que las empresas turísticas de la ciudad aumenten 
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sus acciones de prevención de los impactos ambientales en a la zona litoral y en el 

ambiente en general. También, el vínculo comunitario y las instituciones de gobierno 

desempeñan un papel fundamental para lograr un turismo sustentable. 

 

La visión de los Acuerdos de París y Declaración de Glasgow de los participantes 

que son funcionarios públicos de la ciudad de Acapulco 

Una vez escuchados los argumentos de los participantes públicos a nivel estatal, era 

momento de dialogar con los tomadores de decisiones a nivel del gobierno municipal. 

En entrevistas, ellos respondieron que la visión de la implementación de los Acuerdos 

de París y la Declaración de Glasgow se sujeta a las iniciativas del gobierno federal, 

ya que constituye un marco de operatividad para el desarrollo turístico; sin embargo, 

consideraron que el margen de maniobrabilidad a nivel institucional desde la Alcaldía 

no tiene demasiada interferencia con dicho marco normativo. 

Asimismo, argumentaron que lo importante del turismo es la generación de empleo y 

la calidad de los servicios que se ofrecen al turista. Además, en la actualidad se está 

llevando a cabo un programa de gestión de residuos sólidos en las playas de con el fin 

de reducir la contaminación del mar, sin necesidad de acogerse a un acuerdo o 

declaración. Por otra parte, consideraron que no sólo la zona litoral de la ciudad se ve 

afectada por el turismo, ya que la crisis ambiental de Acapulco se extiende desde las 

áreas rurales a las más exclusivas. Por tanto, aceptar una declaración o un acuerdo de 

un marco internacional ambiental significaría comprometerse a estrategias que a nivel 

local no se podrían logar para el turismo y la ciudadanía. 

En definitiva, la información de los funcionarios indicó que se está separando el 

modelo económico de un marco normativo que puede extenderse de lo global a local, 

aunque esta separación puede darse por factores políticos o falta de conocimiento para 

la implementación de los acuerdos. En este sentido, las instituciones deben desarrollar 

estrategias adecuadas para mitigar los problemas ambientales, ya que la ciudad se 

enfrenta a una crisis ambiental que demuestra la necesidad de un marco de trabajo o 

una agenda institucional para lograr un turismo que reduzca los gases efecto 

invernadero y una ciudad que se adapte al cambio climático. 

Podemos interpretar, la necesidad de plantar soluciones bajo marcos ambientales 

internacionales y el desarrollo de acciones a nivel local y facilitar el seguimiento de las 

mejoras de las problemáticas ambientales del turismo, dado que el participante dice 

tener un programa de gestión de residuos constituido en la zona de litoral. Asimismo, 

esto demostró que este grupo de participantes tiene una actitud realista acerca de las 

implicaciones de acogerse a los acuerdos internacionales, pero es claro el 

distanciamiento o la separación de la responsabilidad institucional. A su vez, limitaron 

el margen de actuación y el papel de los tomadores de decisiones no solo frente a los 

conocimientos, la operatividad que la declaración y el acuerdo puedan tener a nivel 

local, sino también cuestiones financieras y de planificación económica que podría no 

solo recaer en ámbito institucional, sino también de las empresas turísticas que tiene 

que estar involucradas en el mejoramiento ambiental. 
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La voz de algunos líderes comunitarios 

La investigación se ha centrado en el estudio de la Declaración de Glasgow y el 

Acuerdo de París como parte del conocimiento de los participantes que son 

trabajadores públicos estatales y municipales. Así, para adquirir una compresión 

profunda del tema, se decidió escuchar la voz de la “tercera vía”: los líderes 

comunitarios. Estos actores tuvieron una función fundamental al ofrecernos una 

perspectiva diferente y alejada de las instituciones, lo que nos permitió comprender las 

diversas posiciones entre los distintos funcionarios. Además de los Acuerdos de París 

y la Declaración de Glasgow, la tercera vía incluye también a los ciudadanos de “a 

pie”, que aportaron sus opiniones sobre el turismo. Estas opiniones y propuestas fueron 

clave para reflexionar sobre un turismo responsable y sostenible por los que propenden 

dichos acuerdos. 

Los líderes comunitarios argumentaron que el turismo es una actividad económica que, 

a pesar de los beneficios económicos que trae, se ha realizado sin tomar las 

precauciones suficientes para proteger el medio ambiente y los derechos de los 

ciudadanos. En respuesta, conocían los Acuerdos de Paris y La Declaración de 

Glasgow y veían en estos acuerdos una forma de explorar soluciones alternativas que 

promovieran un turismo más responsable con el entorno, los ciudadanos de Acapulco 

y los turistas. Estos acuerdos deben ser aplicados cuanto antes, a pesar de los procesos 

políticos lentos y la preocupación por el beneficio económico del turismo que por sus 

impactos ambientales. Los participantes líderes comunitarios consideraron que los 

acuerdos tienen un potencial para ser desarrollados a nivel local; en caso de que los 

gobiernos buscaran mejorar el turismo deberían implementar dicho marco normativo 

internacional también los ODS u otros como el Acuerdo de Escazú. Sin embargo, el 

turismo representa dinero y empleo para los políticos en turno, así como un sustento 

para la ciudad. Por esta razón, es crucial seguir promoviendo el desarrollo económico 

sin olvidar la sostenibilidad de la ciudad, el país y el planeta. 

Para finalizar la “tercera vía” ofreció una visión más amplia, al abrir un espacio para 

que los acuerdos sean implementados y para que se tomen acciones que contribuyan al 

mejoramiento del medio ambiente y al cambio climático que son propuestas de 

implementación fundamentales para llevar a cabo el Acuerdo de París y Declaración 

de Glasgow. Dicho grupo de participantes, consideraron que las argumentaciones de 

las instituciones locales, estatales y de otros poderes no son válidos para aplicar dichos 

acuerdos, dado que existe una deuda social por la falta de una implementación adaptada 

de los ODS, a los problemas de ciudad para lograr un turismo sostenible en Acapulco. 
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Triangulación teórica 

  

Posición de los 

funcionarios públicos 

estatales 

Posición de los 

funcionarios públicos 

municipales 

Posición de los Líderes 

comunitarios 
Autores que respalda 

Los Acuerdo de París y 

Declaración de Glasgow 

tienen como objetivo 

lograr un turismo 

sostenible. Para ello, se 

necesita la cooperación 

de todos los agentes 

involucrados, desde los 

gobiernos hasta las 

empresas privadas. Esto 

implica prevenir el daño 

al medio ambiente y 

promover la 

responsabilidad social y 

ambiental. 

Los participantes que 

son funcionarios 

públicos tienen 

conciencia sobre las 

consecuencias del 

Acuerdo de París y 

Glasgow, pero 

necesitan un marco de 

responsabilidad 

institucional para 

actuar. Se requiere 

acción a nivel local 

para abordar problemas 

ambientales 

relacionados con el 

turismo. Esto implica 

compromiso financiero 

y los esfuerzos de 

planificación por parte 

de las empresas. 

La tercera vía plateó 

que los Acuerdos de 

París y la Declaración 

de Glasgow servirían 

para encontrar el 

camino de llevar al 

turismo sostenible 

adaptado a las 

comunidades locales. 

Los líderes locales 

identificaron la falta de 

compromiso 

institucional para 

combatir el cambio 

climático. 

Fernández (2000), 

propone una 

metodología y abordaje 

para los problemas 

socioambientales de las 

ciudades y los factores 

que provocan cambio en 

el espacio como es, el 

turismo.  

 

La relación del turismo y 

el ambiente producto de 

la globalización (Fayos 

2004). 

Orozco y Núñez (2013), 

sugieren las limitaciones 

de un turismo sostenible 

y la falta de apropiación 

de herramientas 

institucionales para 

lograrlo. 
 

 

Similitudes entre los actores claves: Los Acuerdos de París y la Declaración de Glasgow 

pueden ser una herramienta para lograr el turismo sostenible. Los funcionarios públicos deben 

actuar con responsabilidad, mientras las empresas deben comprometerse financieramente y 

planificar. La acción a nivel local promoverá el respeto por el medio ambiente y propenderán 

por actuar de forma colectiva en la conservación del litoral para un turismo ambientalmente 

responsable.  

Disimilitudes entre los actores claves: los funcionarios públicos estatales, se enfocaron en 

la cooperación necesaria para lograr un turismo sostenible usando como herramienta la 

Declaración de Glasgow y el Acuerdo de París desde una perspectiva más empresarial. Los 

funcionarios públicos de orden municipal se centraron que los acuerdos tienen que estar en el 

marco de responsabilidad institucional para abordar los problemas ambientales relacionados 

con el turismo y no arriesgar el modelo económico de ciudad dado que es generador de 

empleo. Finalmente, líderes comunitarios o la tercera vía, planteó que los acuerdos deben ser 

adaptados a las comunidades locales para promover el respeto por el medio ambiente y un 

turismo sostenible. La falta de implementación responde a iniciativas políticas de la clase 

dirigente. 
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Discusiones 

Los estudios Karp y Clear (2013) documentaron el problema de la violencia y como 

los líderes comunitarios o “tercera vía” fueron parte de la solución. No obstante, 

aunque este estudio no se centra en este tema, el concepto sirvió como una forma de 

apropiación y permitió incluir metodológicamente a la “tercera vía” los cuales abrieron 

el panorama y el diálogo entre los actores y tomadores de decisiones sobre la 

oportunidad de implementación de la Declaración de Glasgow y el Acuerdo de París. 

Al igual que en los estudios anteriores, los líderes comunitarios contribuyeron a un 

enfoque conciliador, y también hicieron una profunda crítica al sistema, teniendo en 

cuenta aspectos locales que pueden ayudar a la implementación de dichos acuerdos. 

Asimismo, la tercera vía puso en perspectiva el Acuerdo de Paris y la Declaración de 

Glasgow que pueden implementarse desde una perspectiva local, permitiendo que las 

comunidades excluidas de la ciudad de Acapulco busquen alternativas conjuntas para 

conservar el ambiente dañado por el turismo. La “tercera vía” fue fundamental a lo 

hora de encontrar puentes de similitudes y disimilitudes entre funcionarios públicos de 

orden estatal y municipal, lo que rompió la barrera del institucionalismo haciendo 

énfasis en la base social y las comunidades marginadas y alejadas del proyecto turístico 

de Acapulco. 

Según Dogru et al. (2019); Liu et al. (2021); Díaz y Zielinski, (2022). Solnet et al. 

(2022), sus estudios revelaron que es importante que los gobiernos en sus diversos 

niveles de poder tomen acciones frente al cambio climático, deberían implementar los 

Acuerdos de París y la Declaración de Glasgow. Esta postura debe ser determinante 

para lograr una mayor sostenibilidad y una oportunidad para tener procesos 

económicos más responsables con el medio ambiente. Según los actores a los que se 

entrevistaron dentro de esta investigación los problemas de aplicación de la 

Declaración de Glasgow y Acuerdo de Paris son el resultado de una falta de 

planificación financiera, la vinculación con las empresas y la falta de un compromiso 

ciudadano para obtener la oportunidad de un cambio en el turismo de Acapulco, más 

responsable ambientalmente. Asimismo, las instituciones de gobierno se separaron de 

la responsabilidad de dicha implementación de los acuerdos. 

Para Tribe & Paddison (2023); Kronenberg & Fuchs, (2021), el turismo es un 

importante motor económico y de desarrollo para las ciudades, pero también supone 

una gran responsabilidad con el medioambiente. El aumento de desechos no solo es un 

factor que contribuye al calentamiento global, sino que también supone una carga 

económica importante. Por ello, es necesario que las empresas turísticas puedan 

articularse con los marcos normativos ambientales internacional y promover acciones 

para mitigar este problema. La propuesta de los autores se evidenció y fue respaldada 

por los funcionarios públicos estatales, quienes están de acuerdo en que no se pueden 

implementar acuerdos sin involucrar a las empresas, ya que “el que contamina paga”, 

es de tener en cuenta que dicha postura podría llevar a la separación de 

responsabilidades sobre los daños ambientales, o a la libertad de explotación de los 

recursos naturales a un coste elevado.  
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Como plantea, Lázaro (2020); Félix et al. (2020), los acuerdos de París y la Declaración 

de Glasgow son fundamentales para reducir los gases efectos invernadero y el cambio 

climático que estos causan. Para lograra revertir este deterioro, la comunidad y los 

gobiernos deben hacer esfuerzos colectivos. Sin embargo, hay actividades económicas 

como el turismo que generan impactos ambientales. Muchas ciudades no han 

planificado el turismo, que se desarrolló de forma descontrolada. Por ello, es 

importante que se comience a articular la implementación de estos acuerdos en estos 

lugares. Para respaldar lo anterior, los funcionarios estatales, municipales y líderes 

comunitarios reconocen la relevancia de los acuerdos; plantean limitaciones para su 

implementación dentro de la ciudad de Acapulco. Esta posición se debe a una 

deficiencia de voluntad política; con una correcta implementación se podrían preservar 

los recursos naturales y mejorar el turismo sostenible en las palayas de Acapulco. Los 

actores toman una perspectiva realista hacia la situación, comprendiendo para que los 

acuerdos sean efectivos es esencial que todos los implicados comprendan su 

responsabilidad, y que exista una adecuada planificación financiera por parte de la 

ciudad. Además, deben estar involucrados los ciudadanos para gestionar 

adecuadamente los recursos naturales y garantizar el cumplimiento de los acuerdos. 

 

Conclusiones 

Cabe considerar que la implementación del Acuerdo de París y la Declaración de 

Glasgow podrían proporcionar un marco para promover prácticas de turismo sostenible 

en Acapulco, Guerrero, al alentar la adopción de estrategias que prevengan el daño 

ambiental y promuevan la responsabilidad socioambiental, a partir los intereses 

compartidos en el contexto del modelo turístico actual.  

Esta investigación demostró que la contaminación es producto del turismo en la ciudad 

de Acapulco acompañado de prácticas y acciones políticas que no son controlados a 

través de la toma de decisiones. Esto sugiere que la crisis ambiental se puede mitigar 

si las instituciones involucradas apoyan un modelo económico sostenible, respetuoso 

con el ambiente y que responda a los desafíos socioambientales del área de estudio. 

Los resultados también indicaron posturas políticas tomadas por los participantes que 

tienen la capacidad de separarse de cualquier ideologización política de los problemas 

en cuestión. Por tanto, la participación de los funcionarios en la solución de problemas 

socioambientales es fundamental para garantizar la gobernabilidad de la zona costera 

y su conservación. 

Por otra parte, el turismo como motor económico de Acapulco debe vincularse a un 

marco político internacional como la Declaración de Glasgow y el Acuerdo de Paris u 

otro que sea eficaz para promover la adaptación al cambio climático y el calentamiento 

global. Sin embargo, un problema para lograr la implementación de estos acuerdos es 

el centralismo, ya que se ha identificado falta de conocimiento por parte de los 

funcionarios, así como poca voluntad de contribución de abordar la implementación 

de estos acuerdos a través de la gobernabilidad y el mejoramiento de las condiciones 

socioambientales de las áreas periféricas, que contribuiría a un turismo más sostenible. 
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De esta forma, una descentralización política permitirá lograr mayores niveles al 

ambiente. 

Frente a los acuerdos internacionales de la Declaración de Glasgow y el Acuerdo de 

París es necesario fomentar el conocimiento sobre dicho marco normativo ambiental 

internacional, así como la alineación de interés del turismo con objetivos económicos 

que promuevan la implementación. Dado que es necesario, el abordaje de forma 

descentralizada que contemple el mejoramiento de los impactos ambientales 

ocasionados por el turismo y que, conduzca a escenarios de sostenibilidad y 

reversibilidad del daño a los recursos naturales.  

Lo antes mencionado, demostró la necesidad de la desarrollar estrategias ambientales 

bajo marcos normativos internacionales (Acuerdo de Paris y Declaración de Glasgow) 

para reducir los problemas ambientales relacionados con el turismo. Esto significa que 

los tomadores de decisiones a nivel local deben involucrase en acciones que mejoren 

la calidad del ambiente y adaptación del turismo al cambio climático de la ciudad de 

Acapulco, lo cual implica reducir la huella de carbono de la industria turística mediante 

la eficiencia energética y el fomento de opciones de transporte sostenibles. 

Con respecto a los líderes comunitarios o “tercera vía” instaron a las instituciones 

locales, estatales y federales a aplicar el Acuerdo de Paris y la Declaración de Glasgow 

para promover un turismo responsable y sostenible en Acapulco con el fin de reducir 

la deuda social a la falta de implementación de los ODS y el mejoramiento del 

ambiente. Asimismo, hace un llamado a las instituciones a preocuparse por el beneficio 

económico que trae el turismo sin poner en riesgo, ni olvidarse del medio ambiente y 

dejar de lado la politización e ideologización que ha traído del deterioro de los recursos 

naturales. 
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